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Оценка деятельности Управления Федерального казначейства по Свердловской области в ходе проведения совещания 12 октября 2020 г.  на тему «Вопросы, связанные с завершением финансового года 2020» по результатам анкетирования клиентов, обслуживающихся в отделе № 36 Управления.

[bookmark: _GoBack]В соответствии с приказом Управления Федерального казначейства по Свердловской области (далее – Управление) от 26.12.2018 № 1226 «Об утверждении формы анкеты для проведения внешней оценки деятельности Управления Федерального казначейства по Свердловской области» (в редакции приказа Управления от 08.07.2020 № 568) в целях определения оценки деятельности Управления Отделом № 36 (г. Асбест) проведено анкетирование клиентов отдела, обслуживающихся  в  данном  отделе,  в ходе проведения совещания 12 октября 
2020 г.  на тему «Вопросы, связанные с завершением финансового года 2020».
Оценка производилась по 4-х балльной системе:
· «Полностью удовлетворен» – 4 балла;
· «Скорее удовлетворен» – 3 балла;
· «Скорее не удовлетворен» – 2 балла;
· «Не удовлетворен» – 1 балл.
Оценка «Взаимодействие отсутствует» проставляется, когда респондент по данному вопросу анкеты не взаимодействует с Управлением. 
Оценка «Затрудняюсь ответить» проставляется, когда респондент не имеет информации о взаимодействии по данному вопросу (не обладает компетенцией по данному вопросу).
Административно – финансовым отделом Управления было получено и обработано 6 анкет. 
Средняя оценка Отдела № 36 (г. Асбест) – 3,99 балла.
